1 Ogolne warunki sprzedazy i wspélpracy handlowej:
1.1 Niniejszy regulamin obejmuje wszystkie strony
internetowe ktorych wiascicielem jest firma Custom
Colours z siedziba przy ul. Mikotowskiej 73, w Rybniku.
1.2 Przedstawione ponizej warunki sprzedazy i
wspotpracy handlowej stanowia wiazaca czgs¢ kazdej
zawartej z nami umowy kupna-sprzedazy i przy
podpisywaniu zamdwienia traktowane sa jako znane, o
ile pisemnie nie uzgodniono warunkéw specjalnych.
1.3 Postanowienia ponizszego regulaminu dotycza
rowniez wszystkich klientow zamawiajacych ustugi
poligraficzno/reklamowe w Custom Colours
zamawiajacych osobiscie, przex fax, e-mail, poczta
tradycyjna lub za posrednictwem innego $rodka
komunikacji.
1.4 Zamowienia w Custom Colours moga sktada¢
Klienci, ktorzy zapoznali sig z treScia niniejszego
regulaminu i go akceptuja.
1.5 Custom Colours zobowiazuje sig nie udostgpnia¢
danych teleadresowych swoich Klientow osobom
trzecim. Dane te sa wykorzystywane jedynie w celu
wlasciwego rozliczenia zlecen, dostarczenia ich pod
wlasciwy adres, kontaktow niezbgdnych przy realizacji
zlecen oraz informowania kontrahentow o istotnych
zmianach w ofercie oraz dzia*an marketingowych, w
mys$l Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz.U. Nr 133, poz. 883, z 2000 r. Nr
12, poz. 136, Nr 50, poz. 580 i Nr 116, poz. 1216 oraz z
2001 r. Nr 42, poz. 474), tekst ujednolicony na podst.
ustawy z dnia 25 sierpnia 2001 r. o zmianie ustawy o
ochronie danych osobowych Dz.U. z 2001 r. Nr 100, poz.
1087.
1.6 Pomoc on-line - Wszelkie zapytania dotyczace
warunkow wspolpracy prosimy przesyla¢ bezposrednio
do Dziatu Obstugi Klienta.
2. Zapytanie ofertowe
2.1 Pierwszym krokiem wspolpracy jest zapytanie
ofertowe, ktore mozna zlozy¢ za posrednictwem poczty
elektronicznej (preferowana metoda komunikacji), faksu,
telefonu lub skontaktowa¢ si¢ z nami osobiscie.
2.2 Artykut promocyjny dobieramy na podstawie:
- oczekiwan Klienta i odbiorcow,
- rodzaju/grupy artykutéw zamawianych,
- grupy docelowej lub tematu powiazanego ze
zdarzeniem,
- budzetu,
2.3 W celu przygotowania konkretnej oferty zapytanie
powinno zawieraé:
- ilo$¢ artykulow (podstawowy parametr wyceny)
- logotyp - w postaci wektorowe;j (ilo$¢ kolorow i
niekiedy wielkos¢ logotypu decyduje o cenie zdobienia)
- termin wykonania
2.4 W zapytaniach proszg podawa¢ Imig i Nazwisko,
nazwg firmy, kontakt telefoniczny oraz adres e-mail. Ze
wzgledu na charakter naszej dziatalnosci nie udzielmy
informacji anonimowo.
3. Oferta cenowa
3.1 Firma Custom Colours sprzedaje towar
Zamawiajacemu po cenach wg aktualnego cennika.
Wszystkie ceny wyrazone sa dla jednostki miary (szt., kg
itd) w PLN. Podatek VAT w wysokosci 22% zostaje
doliczony w momencie wystawienia faktury.
3.2 Firma Custom Colours zastrzega sobie prawo do
zmian cen bez uprzedniego powiadamiania klientow, o
ile nie zostalo to wcze$niej ustalone indywidualnie.
3.3 Oferty cenowe sktadane przez firmg Custom Colours
wazne sa przez 14 dni od dnia ich sporzadzenia, o ile
oferta nie stanowi inaczej.
4. Zaméwienia
4.1 Zamowienia przyjmowane sa wylacznie w formie
pisemne;j (fax, list polecony, osobiste przekazanie
zamoOwienia oraz e-mail) z podaniem asortymentu, iloci
towaru, NIP-u, dokladnej nazwy, adresu, numerow
telefonoéw i faksu oraz nazwisk osob zajmujacych sig
danym zleceniem ze strony Zamawiajacego. Ponadto
zamOwienia powinny by¢ opatrzone pieczatka firmowa i
czytelnym podpisem o0sob do tego upowaznionych.
Podpisanie formularza zamdwienia jest rtOwnoznaczne z
upowaznieniem firmy Custom Colours do wystawiania
faktur VAT bez podpisu Zamawiajacego. Zamowienia
telefoniczne nie sa honorowane.
4.2 Zamowienie towaru jest traktowane jako
zobowiazanie si¢ do jego odbioru.
4.3 Kazde zamowienie zostanie potwierdzone przez firmg
Custom Colours w terminie trzech dni od dnia jego
otrzymania. Jednoczesnie w potwierdzeniu firma Custom
Colours wskaze termin odbioru zaméwionego towaru.
Potwierdzenie odbywac sig bedzie droga faksowa na
numer wskazany w zamowieniu lub e-mailem.
4.4. Ztozenie zamowienia jest rtOwnoznaczne z
zaakceptowaniem przez Zamawiajacego wszystkich
postanowien zawartych w "Regulaminie ustug Custom
Colours”
4.5 Podpisane i odestane zamowienie nie moze by¢
anulowane
5. Warunki platnosci
5.1 W chwili wystania przez Klienta zaméwienia
powstaje automatycznie zobowiazanie finansowe z tytutu
jego zrealizowania przez Custom Colours ktore zostanie
zaplacone gotowka kurierowi przy dostawie, przedptata
lub przelewem. Chyba ze ustalono inaczej.
5.2 Wszelkich ptatnoéci nalezy dokonywac¢ na konto
Custom Colours w terminach nieprzekraczalnych,
podanych na fakturze, zamowieniu lub fakturze
proforma.
5.3 Przed rozpoczeeiem realizacji zamowienia wymagana
jest przedplata w wysokosci 100% wartosci zamowienia
brutto. O ile nie ustalono inaczej.
5.4 W obu przypadkach po otrzymaniu zaméwienia od
Odbiorcy, firma Custom Colours wystawia fakturg
proforma i przesyla ja faksem lub mailem do
Zamawiajacego. Zamawiajacy wplaca pieniadze na konto
Custom Colours i przesyta faksem potwierdzenie wplaty.
Podstawa do rozpoczgcia realizacji zlecenia jest
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stwierdzenie wplynigcia pienigdzy na konto firmy
Custom Colours, o ile nie ustalono inaczej.
5.5 Czg$ciowe wykonanie umowy: w przypadku
dostarczania towaru w kilku partiach, Zamawiajacy
pokrywa catkowite koszty druku, koszty transportu
kazdej partii oraz kazdorazowo otrzymuje fakturg na
dostarczony towar. O ile nie ustalono inacze;j.
5.6 W przypadku wycofania si¢ Zamawiajacego z
realizacji zamowienia, Zamawiajacy zobowiazany jest
pokry¢ wszelkie koszty poniesione przez firm¢ Custom
Colours przy realizacji tego zamowienia.
5.7 W przypadku przekroczenia terminu platnosci firma
Custom Colours ma prawo naliczania odsetek za
zwlokg i obciazenia platnika kosztami upomnien.
5.8 Jezeli Zamawiajacy zalega z platnosciami firma
Custom Colours zastrzega sobie prawo do nie przyjgcia
kolejnego zamdwienia przed uiszczeniem zalegtych
naleznosci.
5.9 Zakupiony przez Zamawiajacego towar pozostaje
wiasnoécia firmy Custom Colours, do momentu
catkowitego uregulowania patnosci za ten towar.
5.10 W przypadku niezaptacenia faktury przez 14 dni
po terminie platno$ci zostanie doliczona kara umowna
w wysokosci 20% wartosci zlecenia jednak nie mniej
niz 1000zl, na co zamawiajacy wyraza zgodg.
5.11 Po 30 dniach platnos¢ zostanie oddana do
windykacji, gdzie kwota windykacji wynosi 200%
warto$ci zamowienia brutto oraz kwoty odsetek
ustawowych i kar umownych. Na co zamawiajacy
wyraza zgodg.
5.12 Po 60 dniach od uptynigcia terminu ptatnosci
firma zostanie dopisana do Krajowego Rejestru
Dtuznikow BIG S. A. oraz zostang doliczone koszty
wpisania do KRB BIG S. A. w kwocie 150zt netto. Na
co zamawiajacy wyraza zgodg. (dotyczy kazdej
wystawionej faktury)

6. Towar i zdobienie
6.1 Ze wzgledu na specyfikg procesu produkcji firma
Custom Colours ma prawo dostarczy¢ +/- 5%
zamowionej ilosci towaru.
6.2 Firma Custom Colours nie ponosi
odpowiedzialno$ci za przejsciowe braki towaru u
dostawcow.
6.3 Logo firmy, tre$¢ nadruku lub materiaty potrzebne
do przygotowania projektu graficznego nalezy
przekaza¢ firmie Custom Colours na no$niku
magnetycznym lub e-mailem w jednym z
nastgpujacych programow: Corel Draw (rozszerzenie
*.cdr) w wersji do 9.0 lub Adobe Ilustrator
(rozszerzenie *. ai, *.eps) w wersji do 9.0; w przypadku
zdje¢ - format Adobe Photoschop (*.psd, *.tif, *.eps) w
zadanej wielkosci o rozdzielczosci 300 dpi, CMYK.
W przypadku przesytania gotowych projektow
akceptowane formaty plikow to Corel Draw w wersji
12, Pdf w wersji 1.4, EPS lub PS w werjsi 1.3, oraz
pliki TIFF. Wszystkie z zachowaniem sztuki
poligraficznej.

6.4 W przypadku przesylania plikow poczta
elektroniczna, prosimy o dotaczanie do kazdego wzoru
zawierajacego grafikg wektorowa drugiego pliku
zawierajacego t¢ sama grafike zapisang jako bitmapg w
programie Adobe Photoshop w niskiej, ekranowej
rozdzielczo$ci 72 dpi. Plik ten postuzy jako podglad
pozwalajacy upewnic sig, ze grafika wektorowa nie
ulegta uszkodzeniu w czasie transmisji.
6.5 W przypadku zaméwien ekspresowych (ponizej 10
dni roboczych), zastrzegamy sobie prawo do wyboru
techniki druku pozwalajacej wywiazaé sig z
zamdwienia bez powiadamiania do tym
zamawiajacego.
6.6 Ze wzgledu na specyfikg niektorych towarow oraz
produktow konfekcjonowanych rgeznie, moga wystapi¢
nieznaczne przesunigcia etykiet na tych produktach.
6.7 Przy druku na lateksowych powierzchniach
nieptaskich, przy nadrukach wielokolorowych moge
wystapi¢ przesunigcia +/- 3mm dla kazdego koloru.
6.8 Firma Custom Colours nie gwarantuje
powtarzalno$ci kolorow w przypadku wznawiania
(ponownego  wykonania) zamowienia.
7. Opakowanie

Firma Custom Colours zastrzega sobie mozliwo$¢
doliczenia kosztow opakowania do kosztow wysytki
zamowionych towaréw w przypadku zastosowania
innego opakowania niz standardowe. Warto$¢ kosztow
opakowania i wysylki zostanie okreslona na fakturze.

8. Terminy realizacji i warunki dostaw zaméwien
8.1 Terminy realizacji zamowien w kalkulatorach ia
cennikach oraz wycenach podawane sa w dniach
roboczych. Przez dzien roboczy rozumie sig kazdy
dzien za wyjatkiem sobot, niedziel, $wiat oraz innych
dni wolnych od pracy. Termin realizacji jest liczony od
godz 8.00 dnia roboczego nastgpnego po ztozeniu
poprawnym (zgodnym z wytycznymi) zloZeniem
zamOwienia.
8.2 Termin dostawy zaméwionych towarow ustalony z
firma Custom Colours jest jedynie terminem
przyblizonym i nie nalezy go traktowa¢ jako terminu
ostatecznego.
8.3 Dla zaméwien zlozonych z wigcej niz jednego
zlecenia (pracy do wykonania), termin realizacji
zamowienia jest okreslony przez zlecenie o
najdtuzszym terminie realizacji.
8.4 Terminy realizacji zamowien lub jednego ze zlecen
wystgpujacych w zaméwieniu moga by¢ niedotrzymane
ze strony Custom Colours w przypadku wystapienia
sity wyzszej (np. awaria). W takim jednak przypadku
Klient jest o tym fakcie informowany najp6zniej w dniu
maksymalnego terminu realizacji.
8.5 Odbioér zamoéwionego towaru nastgpuje za
posrednictwem firm wysylkowych.
8.6 Maksymalny termin dostawy na adres podany przez
Klienta jest suma terminu realizacji zamowienia oraz
czasu dostarczenia przesylki przez kuriera. Czas

dostarczenia przesylki - przesytki dorgczane sa w
nastgpnym dniu roboczym do wszystkich miast, w
ktorych zlokalizowane sa Przedstawicielstwa danej
firmy kurierskiej lub maksymalnie do dwoch dni
roboczych w pozostatych miejscowosci na terenie kraju.
8.7 Firma Custom Colours nie ponosi
odpowiedzialno$ci za uszkodzenia powstate w
transporcie z winy spedytora (prosimy o weryfikacje
zawarto$ci przesytki w obecnosci kuriera). Reklamacje
co do zawartosci ilosciowej przesytki przyjmowane sa
pisemnie w terminie 3 dni od momentu otrzymania
towaru. Istnieje mozliwos¢ dodatkowego ubezpieczenia
przesytki za doplata.
8.8 Koszty dostawy pokrywa Zamawiajacy, chyba ze
umowa stanowi inaczej.
8.9 Rzeczywisty termin realizacji zlecenia zwykle jest
krotszy od terminu deklarowanego w podsumowaniu
zamowienia. W takim przypadku Klient jest o tym
fakcie informowany e-mailem, w dniu wysylki towaru
lub jego gotowosci do odbioru w siedzibie Custom
Colours.
8.10 W wypadku zrealizowania dwoch lub wigcej
zaméwien w tym samym terminie (pochodzacych od
tego samego Klienta, z tym samym adresem
wysytkowym) Custom Colours moze podja¢ decyzjg o
zapakowaniu ich do jednej przesylki w celu
ograniczenia kosztow dostawy.
8.11 Firma Custom Colours zastrzega sobie prawo do
przesunigcia lub wstrzymania terminu realizacji
kolejnych zaméwien ztozonych przez Zamawiajacego
w przypadku nieuregulowanych przez niego ptatnosci
za weze$niejsze dostawy, az do catkowitego
uregulowania naleznosci przystugujacych firmie
Custom Colours.
8.12 Termin wykonania standardowego zlecenia 14 dni
roboczych, w przypadku bardziej ztozonych zamowief
zostanie ustalony indywidualnie.
8.13 W okresie letnim w przypadku towarow
wrazliwych na dziatanie ciepta/stofica zalecamy odbior
osobisty lub wysytke z zaznaczeniem na godziny
poranne (ustuga dodatkowo ptatna) poniewaz czgs¢
towaréw moze ulec znieksztatcenia od ciepta za co nie
firma Custom Colours odpowiedzialnosci.
9. Prawa autorskie oraz formy, klisze, sita, matryce i

inne bedne narzedzia wy do produkcji

zwane wspélnie narzedziami produkeyjnymi
9.1. Narzedzia produkcyjne pozostaja wlasnoscia firmy
Custom Colours. Ma to zastosowanie rOwniez wtedy,
gdy Zamawiajacy czgsciowo lub w calosci pokryje
koszty zwiazane z ich wytworzeniem.
9.2 Firma Custom Colours zastrzega prawa autorskie i
prawa wlasnosci wszystkich ilustracji, rysunkow,
obliczen, narzedzi, probek, projektow graficznych,
opakowan oraz form.
9.3. Zamawiajacy wyraza zgodg na wykorzystanie
reklamowe wykonanych przez firm¢ Custom Colours
produktow w materiatach reklamowych, stronach
internetowych, jako czesci ekspozycji na targach
branzowych oraz jako probek mozliwosci technicznych
firmy Custom Colours. Firma Custom Colours ma
prawo do umieszczania w swoich materiatach
reklamowych informacji o wykonaniu ustugi dla
Zamawiajacego.
9.4. Zamawiajacy ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za
wady prawne wynikajace z tresci i formy dostarczonych
do druku prac i wzorcow, w tym za naruszenie praw
autorskich i innych praw osob trzecich.
10. Reklamacje

10.1 Reklamacji podlega jedynie towar
zakwalifikowany jako uszkodzony lub niezgodny z
zamowieniem. Pisemna informacja o jakichkolwiek
brakach ilosciowych lub jakosciowych w dostawach
musza dotrze¢ do firmy Custom Colours w formie
pisemnej (poczta polska lub firma kurierskq) w ciagu 7
dni wraz z nieprzetworzonym towarem wyslanym za
posrednictwem Poczty Polskiej od daty otrzymania
towaru przez Zamawiajacego.

10.2 W terminie do 7 dni od zgloszenia reklamacji
nalezy dostarczy¢ cato$¢ reklamowanej pozycji
zamoéwienia, na adres Custom Colours, za
posrednictwem firmy spedycyjnej w przypadku
przekroczenia tego terminu reklamacja zostanie
odrzucona..
10.3 Reklamacje dotyczace uszkodzen przesylek w
transporcie musza by¢ zgloszone w momencie odbioru
towarow. Odbiorca zobowiazany jest sporzadzi¢
protokot reklamacyjny z udziatem firmy spedycyjnej i
niezwlocznie powiadomi¢ o tym pisemnie Custom
Colours Reklamacje nie spetniajace podanej procedury
nie beda uwzgledniane.
10.4 Firma Custom Colours ponosi wszelkie koszty
transportu zwigzane ze zwrotem reklamowanego
towaru. Reklamacja bedzie rozstrzygana w terminie do
10 dni od jej pisemnego zgloszenia firma Custom
Colours poinformuje pisemnie klienta o sposobie jej
rozwiazania.
10.5 Reklamacje dotyczace jakosci towaru w przypadku
jesli nie zostanie przestane 100% reklamowanego
towaru, bgda rozpatrywane negatywnie.
10.6 W przypadku nieuzasadnionej reklamacji, strona
reklamujaca zostanie obcigzona kosztami zwigzanymi z
transportem.
10.7 W wypadku, gdy dostarczony towar nie jest
zgodny z potwierdzonym zamoéwieniem, firma Custom
Colours zobowiazana jest jedynie do uzupetnienia
ewentualnych brakow lub naprawy albo wymiany
wadliwych towarow.
10.8 Zwroty towaru przerobionego w jakikolwick
sposob nie sa akceptowane. Firma Custom Colours nie
uznaje odstepstw od tej reguty.
11. Ograni
11.1. Custom Colours nie ponosi odpowiedzialnosci za
ewentualne szkody powstate w wyniku niewykonania
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lub nienalezytego wykonania zamowienia, jezeli
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest
nastgpstwem okolicznosci, za ktore firma Custom
Colours nie ponosi winy. W szczegolnosci firma
Custom Colours nie odpowiada za szkody powstale w
wyniku niedotrzymania terminu realizacji zamowienia,
czy tez szkody powstalte w wyniku wystapienia réznicy
pomiedzy kolorystyka artykutow wskazanych w
katalogu a kolorystyka przestanego towaru bedacego
przedmiotem zamowienia.
11.2. Ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
zamowionych towarow przechodzi na Zamawiajacego z
chwila wydania mu zaméwionego towaru lub
przekazania go podmiotowi $wiadczacemu ustugi
transportowe
11.3. Prace w formie pliku elektronicznego drukowane
sq w postaci w jakiej zostaly dostarczone przez klienta.
Custom Colours nie ma obowiazku sprawdzania,
wprowadzania poprawek i modyfikacji.
11.4. Custom Colours nie odpowiada za wszelkie
rozbiezno$ci pomigdzy oczekiwaniami klienta a
faktycznym produktem, o ile przed realizacja zlecenia
nie zostat dostarczony zaakceptowany przez klienta i
opatrzony pieczgcia Custom Colours oraz data
wykonania, produkt/wzorzec/odbitka probna wykonana
na maszynie, oprogramowaniu oraz mediach przy
uzyciu ktorych, ma zosta¢ wykonany wlasciwy naktad.

12. Rozstrzyganie sporow
12.1. W razie zaj$cia ewentualnych sporéw pomigdzy
Stronami oraz jakichkolwiek rozbieznos$ci lub roszczen,
Strony zobowiazuja si¢ do wspoidziatania celem ich
ugodowego rozstrzygnigcia w drodze obopolnego
porozumienia.
12.2. W przypadku niemoznosci doj$cia do
porozumienia w ciagu czternastu dni od dnia otrzymania
przez Strong pisemnego wezwania do ugody, spory beda
rozstrzygane przez sad wlasciwy dla siedziby firmy
Custom Colours
12.3. W sprawach nieuregulowanych powyzszymi
ustaleniami maja zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.

13. Postanowienia koiicowe
13.1. Oferta przedstawiona na stronach internetowych
ma charakter informacyjny. Dane w niej zawarte nie
moga stanowic¢ podstawy do jakichkolwiek roszczen
wzgledem firmy Custom Colours.
13.2. Wszelkie zmiany odnoszace si¢ do powyzszych
warunkéw wymagaja formy pisemnej oraz akceptacji
obu stron pod rygorem niewaznosci.

14. Dodatkowe informacje
14.1. Wystawianie faktury VAT
Zamawiajacy wyraza zgodg na otrzymanie faktury VAT
tylko droga elektroniczng w formacie PDF, w przypadku
checi otrzymania faktury VAT poczta polska zostanie
doliczona kwota wysytki zgodnie z tabela wysylek z pkt
14.3
14.2. Tabela wysylek (optat dodatkowych)
realizowanych przez firme kurierska DPD:
Klient ma obowiazek przebywa¢ w miejscu odbioru
paczki w nastgpny dzien po nadaniu w godzinach od
8.00 do 16.00.
Cennik ustug dodatkowych ponoszonych przez klienta
w przypadku ich wystapienia:
- 20zt netto kazdorazowe przekierowanie paczki,
zmiang adresu po nadaniu, podanie biednego adresu i
wynikajace z tego przekierowanie, itd.
- 4zl netto - przetrzymywanie paczki w magazynie DPD
(dotyczy rowniez uméwienia sig na pézniejszy odbior,
nieodebrania paczki, niepodjecia paczki w terminie itd.)
- 1571 netto - druga i kazda kolejna proba dostarczenia
paczki - oplata za kazda probe.
- 20zt netto zwrot paczki do nadawcy w przypadku
podania bigdnego adresu lub niepodjgcia paczki w
terminie 14 dni + ew. koszty przechowywania w
magazynie.
- 60zt netto + cena paczki - dostarczenie do godz 9.30
(doliczane na zyczenie klienta)
- 30zt netto + cena paczki - dostarczenie do godz 12.00
(doliczane na zyczenie klienta)
- 100zt kary umownej + kwota wysytki paczek —za
uzycie numeru klienta DPD bez wiedzy i pisemnej
zgody Custom Colours.
14.3. Koszt wysylek faktury VAT:
- 271 netto wysylka faktury VAT poczta polska listem
zwyklym
- 5z! netto wysylka faktury VAT poczta polska listem
poleconym.
Na kazda ustugg zostanie wystawiona faktura VAT w
ciagu 60dni od daty wysytki paczki/listu.

Obostrzenia:
1. wszystkie dni podane w dniach roboczych (od
poniedziatku do piatku bez dni $wiatecznych)

2. Nawiazujac do punktu 10.4 (jezeli klient wysyta na
swoj koszt — zwracamy koszty wysylki po pozytywnym
rozpatrzeniu reklamacji, jednak koszty te nie nie beda
wigksze niz wypadkowa trzech firm kurierskich
dziatajacych na rynku krajowym z czego jedna to
Poczta Polska.



